Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Az Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovdbbiakban: ASZF) meghatarozzék a Venditor Consulting Kft. (a tovébbiakban: Szolgaltatd)
altal the-collection-hungary.hu domain név alatt Gizemeltetett webaruhaz felhasznalasi és a vasarlast szabalyozd feltételeit.

Kérjiik, hogy csak akkor hasznalja webdruhazunkat, ha az ASZF minden pontjdval egyetért és azt kotelezd érvénylinek tekinti
magara nézve.

A szolgaltaté adatai

Név: Venditor Consulting Kft.

Székhely: 2484 Gardony, Chernel Istvan utca 15.
Telefonszam: +36302946068

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36302946068
Ugyfélszolgdlati id6: 8:00 - 16:00

Weblap: www.the-collection-hungary.hu

E-mail: info@the-collection-hungary.hu

Igénybe veheto szolgaltatasok

A the-collection-hungary.hu prémium mikroszalas térl6kenddkkel foglalkozé webaruhaz, ahol lehetésége van a Felhasznaldnak
megrendelni a webaruhaz oldalain megjelenitett termékeket. A termékek mellett megjelenitett ar a darabarakat jelenti, ha az
masképpen nincs feltlintetve, amelyek arai tartalmazzék a 27%-os Altaldnos Forgalmi Addt (AFA) is, de a szdllitasi dijat nem.

A szdllitasi koltség kilon keril feltiintetésre a megrendelés folyaman, mely azutdn megjelenik az elektronikus szamlan is és
automatikusan hozzdadddik a végdsszeghez. A webdaruhazban a kivalasztott szallitdsi modok szerint lehet atvenni a megrendelt
termékeket. A csomagolasért kilon dij nem kerdl felszamolasra.

A webaruhdzon a termékekrél megjelenitett termékfotok szinben és arnyalatban eltérhetnek a valdsagtol. Ennek oka a
fényképez6géppel, illetve telefonnal készitett képek és kiilonbozé monitorok, kijelz6k szinmegjelenitési modjai.

A webdruhdzat minden Felhasznal6 ingyenesen veheti igénybe.
A vasarlasra lehetGség van regisztracioval és regisztracié nélkdl is.

A megrendelés lépései

1. A termék kosarba tétele
A termékeket a kil6nb6z6 kategdridk alatt van lehet6ség kivalasztani és a ,Kosarba” gomb megnyomasaval a kosarba helyezni.

Ha a the-collection-hungary.hu Webaruhazban valamelyik terméket meg szeretné vasarolni, akkor a képre vagy kép alatt talalhato
Adatlapra kattintva megnyilik a termék kiilon oldala, mely tartalmazza a termék lényeges tulajdonsagait-, jellemzdit és az arat. A
képre kattintva azok nagyban megnyilnak. Kattintson a ,Kosarba” gombra. Ekkor a termék bekeril a kosarba.

A kosar gomb alapértelmezésben 1 egységnyi terméket tesz be a kosarba, a darabszamot a Kosar tartalma oldalon lehet modositani.

A valogatas végén, a képernyl tetején megjelené Kosar gombra kattintva tudja megnézni a kivalasztott termékeket. A Kosarba
belépve tordlhet vagy valtoztathat a terméklistan. A Megrendelés véglegesitését a ,Megrendelés” gombra kattintva tudja elkuldeni.

A ,Kedvencekhez” gomb hasznalataval a Felhasznaldi fiokban 6sszegyljtheték a kivant termékek. A gomb hasznalata azonban nem
jelenti a termék megvasarlasat.

2. Kosar tartalma

A jobb fels6 sarokban a Kosar ikonra Kkattintva beléphetiink a kosar menibe, ahol moddosithatjuk a megrendelésinket:
valtoztathatunk a darabszamon, térélhetiink a termékekbdl és megadhatjuk a kedvezményre jogosité kuponkddokat.

3. Az adatok megadasa
4. Adatbeviteli hibak javitasa

Az oldalon szereplé folyamatjelz6 hasznalataval lehet6ség van az adatok mddositasara (szallitasi cim, szamlazasi cim, név, fizetési
mod).



5. Rendelés elkiildése

A Felhasznalé csak abban az esetben tudja elkildeni a megrendelését, ha elfogadja az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket. A rendelés
elklildésével a Felhasznaldnak fizetési kotelezettsége keletkezik. A ,,Megrendelés” gombara kattintva elfogadja, hogy a megrendelés
fizetési kotelezettséggel jar.

6. Visszaigazolas

A rendelés fogaddsarél rendszertink e-mailben kuld visszaigazoldst. Amennyiben nem kap visszaigazoldst, ellen6rizze, hogy e-mail
cimét pontosan irta be, esetleg a visszaigazold e-mail nem a spam mappaba érkezett. Ez még nem Megrendelést megerssité e-mail,
csak a rendelés visszaigazolasara szolgal, annak beérkezését és rogzitését nyugtazza, a www.the-collection-hungary.hu webaruhaz
ezzel még nem vallal kételezettséget a rendelés teljesitésére.

Igyekszlink napra készen tartani a terméklistat, de a készletiink allandéan valtozik.

A the-collection-hungary.hu oldalon barmikor megjelenitett termék nem jelenti azt és nem garantalja, hogy ezek a termékek
barmikor elérhet6ek lesznek. Fenntartjuk a jogot, hogy barmely terméket, barmikor kivonjuk a forgalombol.

El6fordulhat, hogy the-collection-hungary.hu webdruhdz - a megrendelés visszaigazoldsa ellenére - a megrendelt terméket
készlethidny vagy mas okbdl nem tudja szallitani, err6l minden esetben e-mailben értesitjuk a Vasarlét. A the-collection-hungary.hu
webaruhaz nem vallal felelésséget a késedelmes vagy elmaradt szallitds miatt esetleges felmerulé semmilyen karért.

Miutan megbizonyosodtunk réla, hogy a megrendelést teljesiteni tudjuk csak akkor kildjik a megrendelt terméket, de minden
esetben e-mailben vagy telefonon egyeztetjik a szallitds napjat. Amennyiben valamelyik termék mar nincsen készleten, felvesszik a
Vasarléval a kapcsolatot, telefonon vagy e-mailben.

7. A megrendelés feldolgozasa

A megrendeléseket a nap 0-24 6rajaban van lehet6ség leadni. A beérkezett megrendeléseket a Szolgaltatd munkanapokon dolgozza
fel. A feldolgozasi id6 08:00-16:00. A feldolgozasi id6n tdl, a hétvégéken és a munkasziineti napokon leadott megrendelések a
koévetkez6 munkanapon kertlnek feldolgozasra.

A rendelésekrdl a fent mar emlitett moédon azonnal, de legkésGbb 48 éran belll e-mailt kild a Szolgaltato.

Szallitas

A Felhasznalo altal valasztott fizetési és szallitdsi modtol figgben, a megrendelt termékek legkésGbb a megrendelést6l szamitott

harmadik munkanapon kerililnek atadasra a szallitast teljesité cégnek.

Ennek szamitasa a kiilonb6z6 fizetési modok szerint a kdvetkezo:

e utanvéttel torténo fizetés esetén a feldolgozas elsé napjatol,
e banki atutalasos fizetés esetén az aru és szolgaltatas ellenértékének bankszamlankon torténé jovairas napjatol,
e Barion-os online kartyas fizetés esetén az adott 6sszeg beérkezésének hitelesitésétol szamitott a harom munkanap.

A Szolgaltatd lehetGséget biztosit kiszallitasra és személyes atvételre is.
A kiszallitast biztosité futarszolgalat adatai:

Név: Magyar Posta Zrt.

Székhely és igyfélszolgalat cime: Budapest, VI. ker. Teréz krt. 51-53.
Ugyfélfogadas: Hétfén 7.00-19.00, keddtsl-péntekig 8.00-16.00

Hazhozszallitds, csomagautomata és csomagpont szolgaltatasok.

Név: FoxPost Zrt.

Székhely: 3300 Eger, Maklari Ut 119.
Ugyfélszolgdlat cime: H-1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 12-14. zéld Iépcs6haz 3. emelet*


https://www.google.hu/maps/place/3300+Eger+Makl%25C3%25A1ri+%25C3%25BAt+119.+

*Ugyfélfogadas kizarélag hétfén 08:00-20:00 6ra kdzdtt.
Telefon: 06-1-999-0-369 (munkanapokon 08:00-20:00)
A telefonszam belféldi normal dijas tarifaval hivhato.
E-mail: info@foxpost.hu

Név: DPD Hungaria Kft.
Az elérhetGségek a kovetkezbk:

e DPD Ulgyfélszolgalat telefonszama: +36 1 501 6200
e Email cim: dpd@dpd.hu

e KoOzponti személyes tgyfélszolgalat: 1134, Budapest, Vaci Ut 33. A épllet II. emelet
Személyes csomagatvételre kizardlag torzsvasarloként vagy viszonteladoként van lehetdség.

Szallitasi dijak (nett6 arak):

1. FoxPost Csomagautomata:

25 000 Ft alatt: 1 499 Ft

30 000 Ft folotti vasarlas esetén a szallitas ingyenes!

2. MPL Hazhozszallitas:
0 kg-9,99 kg: 1990 Ft 10 kg - 19,99 kg : 2 990 Ft 20 kg - 40 kg : 5 990 Ft
MPL Csomagpont:

0 kg - 20 kg : 990 Ft

3. DPD hazhozszallitas:
3kg-5kg:2550Ft
5kg-10kg: 2 605 Ft
10 kg - 20 kg : 2 650 Ft
20 kg - 30 kg : 3 825 Ft
30kg -40 kg : 5 025 Ft
40 kg folott: ingyenes

Viszonteladoéinknak és VIP vasarléinnak 100 000 Ft megrendelési 6sszeg folott inygenes a szallitas.

Az adott megrendelésre vonatkozd pontos szallitasi dijat a Szolgaltatd a megrendelési folyamatban még a megrendelés leadasa el6tt,
a “Szallitdsi mod” kivalasztasa alatt minden esetben feltiinteti.

Szdllitasi hataridok
A szallitdsi hatarid6 fligg a rendelés leadasanak idépontjatol és a készlettél. A Szolgaltaté a rendeléseket, a rendelés leadasat kovetd
els6 munkanapon kezdi el feldolgozni. Ezt kovetéen legkés6bb a harmadik munkanapon kezdeményezi a kiszallitast.

A kiszallitdsi hatarid6: amennyiben a székhelylinkdn készleten van a megrendelt termék a kiszallitdsa a rendelés beérkezésétdl
szamitott 3 munkanapon belll térténik.

A megrendelt terméknek a Vevd részére torténd elklldésérdl (feladasardl) minden esetben telefonon vagy e-mail (zenetben
értesitjuk a Vevét.

Az aruk kiszallitasa kizardlag Magyarorszag tertletére korlatozodik.

Fizetési feltételek

Utanvéttel torténd fizetés

A Felhasznalé a megrendelés vételarat atvételkor fizeti meg, mely esetben plusz dij fizetésére koteles.

Az utanvételi dij: 290 Ft

Online bankkartyas fizetés

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-


mailto:dpd@dpd.hu

1064/2013
Banki atutalas

A Felhasznalé a megrendelt termékek vételarat banki atutaldssal teljesiti a Szolgdltatd felé. A vételdr a Szolgaltaté bankszamlajan
vald jovairas utan minésul teljesitettnek, és ezt kévetben kerll feladasra a csomag a Felhasznaldnak. Atutalasnal a kézleményben fel
kell tiinteti a megrendelés szamat.

Bank neve: CIB Bank

Bankszédmlaszam: 107000937204418251100005
Kedvezményezett neve: Venditor Consulting Kft.
Kozlemény: Megrendélsi szam

Szamlazas

A Szolgaltatd a Szamlazz.hu szamlazoé hasznalataval elektronikus Gton kildi el a szamlat a megadott e-mail cimre.
A megrendelt termékek tulajdonjoga a szamla teljesitésével szall at a Felhasznalora.

A megrendelés alapjan létrejovo szerz6dés elektronikus Uuton megkotott szerz6désnek mindstil, elektronikus Uton kerdl iktatasra, és a
késObbiekben hozzaférhetd. A szamla kibocsatasa papir alapon torténik, a szamlardél a Vevo e-mailben masolatot kap.

Elallasi jog

A Felhasznalé a megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll indoklas nélkil elallhat a szerzédéstdl.

Ha a Felhasznald élni kivan az eldllasi jogaval, az Elallasi Nyilatkozatot és a vasarlast igazoldé szamlat koteles eljuttatni a Szolgaltato
részére levélben vagy e-mailben. A Felhasznald hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt elklldi
Elallasi Nyilatkozatat és a vasarlast igazolé szamlat.

A fogyasztd és a vallalkozas ko6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélo 45/2014. (11.26.) Kormanyrendeletnek megfelel6en
biztositjuk a szerz6déstdl vald elallas jogat és a megrendelt termék visszavételét, mely jogat a Vevé indokolas nélkil gyakorolhatja a
termék atvételének napjatdl szamitott 14 (tizennégy napon) bellil. Amennyiben a Vevo tobb terméket vasarol egyszerre, de az egyes
termékek szolgaltatdsa (kiszallitdsa) eltéré idépontokban torténik akkor az utoljara szolgdltatott (dtvett) terméknek a Vevd altali
atvételének napjatdl szamit a 14 napos hatarid6.

Ezen eldllasi jog a Vevot megilleti a termék megrendelésének napja és termék atvételének napja kozotti idészakban is.

Az eldllas jogat a Vevo akként gyakorolhatja, hogy eldllasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat az el6zé bekezdésben
koérulirt hataridében, postan (2484 Gardony, Chernel Istvan utca 15.) vagy elektronikus Uton kildott levél atjan (email cim:
info@the-collection-hungary.hu) eljuttatja hozzank.

Amennyiben Vevd eldll a szerz6déstél — amennyiben a kovetkezd bekezdésben korilirt visszatartdas esete nem all fenn -
haladéktalanul, de legkés6bb a Vevd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatéritjiilk a Vevd részére a
Vevd altal megfizetett ellenszolgaltatast, ideértve a terméknek a Vevd Altal kifizetett eladasi ardt, és a jelen ASZF 2. pontjaban
korulirt kiszallitasi koltséget, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Vevd az altalunk felkinalt
legolcsobb szokasos szallitasi (fuvarozasi) modtol eltérd szallitasi (fuvarozasi) modot valasztott.

Téarsasagunk az aru Vevd altali visszakildésének koltségét nem tériti meg a Vevdnek, igy a Vevd a jelen pontban korulirt eldllasi jog
gyakorlasa esetén kizérolag a termék visszakildésének kozvetlen koltségét koteles viseli.

A the-collection-hungary.hu Webaruhaz mindaddig visszatarthatja a Vev6nek visszajaré osszeget, amig a Vev6 a terméket vissza
nem szolgaltatta a the-collection-hungary.hu Webaruhaznak, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakildte neki. A
kett6é kozil a korabbi idépontot kell figyelemben venni.

Eldllasi joga gyakorldsa estén a Vevd koteles a terméket és a hozzd tartozé szamlat haladéktalanul, de legkésébb az eldllasi
nyilatkozat kozlésétél szamitott 14 (tizennégy) napon belll postai uton normal, belfoldi csomagként, sajat koltségén visszajuttatni a
the-collection-hungary.hu Webaruhaz cimére. (2484 Gardony, Chernel Istvan utca 15.) Utanvétes, ill. portdés csomagot nem all
maédunkban atvenni.

A Vevé minden esetben a terméket, cimkével ellatott eredeti allapotaban kételes visszajuttatni a the-collection-hungary.hu
Webaruhaz cimére.

A visszakuldott darunak rendelkeznie kell a terméken |1év6 cimkével, és az eredeti helyén elhelyezett-, és az eredeti helyén feltaldlhaté
mdanyag szallal rogzitett logdval, nem lehet megrongalt, vagy hasznalt, amennyiben a termék megrongalt vagy az els6édleges proban
tuli viselésre utald jelek mutatkoznak rajta, a mindezekbdl eredd értékcsdkkentésért, és karért valamint koltségért a Vevé felel. A
Vev6 a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladdé hasznalatbdl eredd
értékcsokkentésért felel. Ez az 6sszeg a Vevdnek visszajaro eladasi arbdl levonhatd.

Az elallasi jog gyakorlasabdl ered6 Gsszeg visszatéritése soran az eredeti Ugylet soréan alkalmazott fizetési mdoddal egyezd fizetési
modot alkalmazunk, mely ennek megfeleléen lehet postai utalvany vagy a banki utalds, melyrdl a kartyas fizetés tortént.

Lehetdség van a visszakiildott termék kicserélésére is.

A the-collection-hungary.hu Webaruhaz a Venditor Consulting Kft. székhelyén (2484 Gardony, Chernel Istvan utca 15.) atvesz
személyesen visszahozott terméket, itt azonban ekkor csak és kizardlag az aru atvétele torténik meg, mint atvételi ponton, az elallasi
jog gyakorlasabdl eredd igények elbirdldasa -, ill. rendezése az el6zéekben korilirtak szerint a Vevé eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll torténik meg.

A jelen pontban szabalyozott elallasi jogot, a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.
26.) Kormanyrendeletben meghatarozott fogyaszté gyakorolhatja. Ezen rendelet szerint a fogyasztd a Polgari Térvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvényben meghatarozottak szerint: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége koérén kivil eljaro


https://the-collection-hungary.hu/shop_ordered/11191/pic/Elallasi_nyilatkozat_The-collection-hungary.pdf

természetes személy. (Ptk.8:1.§ 3. pont)

A jogszer(ien gyakorolt eldllasi jogaval élve a Vevl a termék vasarlasara iranyuld szerz6dést egyoldalian, visszamendleges hatallyal
szlnteti meg.

Az elallas menete

Amennyiben a Felhasznald elallasi jogaval szeretne élni, azt megteheti az Elallasi Nyilatkozat kitoltésével, melyet levélben vagy
e-mailben, hivatkozva a termékre és a megrendelés azonositdjara visszakild a Szolgaltaté szamara a vasarlast igazold szamlaval
egyutt.

A Felhasznalé a Szolgaltatd felé eldllasi szandékat a termék kézhezvételétél szamitott 14 napon belll jelezheti, a fent emlitett
mddokon.

Amennyiben a Felhasznal6 az Elallasi Nyilatkozat postai levél Gtjan juttatja el a Szolgaltatohoz, a levél postara juttatdsanak datumat
vesszik figyelembe. Postai Uton torténd klldés esetén ajanlott kildemény megjellésével adja fel a levelet, hogy a feladas datuma
egyértelmden bizonyithaté legyen.

A megrendelt terméket a Felhasznalonak vissza kell juttatnia a Venditor Consulting Kft. székhelyének (2484 Gardony, Chernel Istvan
utca 15) cimre, postai levélként, csomagkildo futarszolgalat altal, vagy személyesen.

A visszakiildéssel kapcsolatos szallitasi koltségek a Felhasznaldt terhelik.
Az utanvéttel visszakiildott csomagokat a Szolgaltatonak nem all modjaban atvenni.

Rendelés lemondasa

A Felhasznaldnak lehet6sége van a rendelés beérkezését koveté munkanap reggel 9:00 6rdig a rendelés lemondéasara e-mailben vagy
telefonos Ugyfélszolgdlaton keresztdl.

Kellékszavatossagrol és termékszavatossagrol szolo tajékoztatas

Kellékkszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a the-collection-hungary.hu Webdruhdz - Venditor Consulting Kft. hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztésa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezését8l szamitott 14 (tizennégy) napon
belll ko6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott 14 napos eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az the-collection-hungary.hu Webdaruhaz - Venditor Consulting Kft.- vallalkozés
nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.


https://the-collection-hungary.hu/shop_ordered/11191/pic/Elallasi_nyilatkozat_The-collection-hungary.pdf

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindstl a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételez6é hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Szavatossagi igények lgyintézése:

A the-collection-hungary.hu Webaruhaz a nala bejelentett szavatossagi igényekkel kapcsolatban a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szol6 19/2014.
(IV.29.) NGM rendeletszerint jar el.

Amennyiben a the-collection-hungary.hu webaruhaz (Venditor Consulting Kft.) a szavatossagi igények teljesithet6ségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltets testiilethez
fordulas lehetGségérdl - 5 (6t) munkanapon belll, igazolhaté mddon értesti a Vasarlot.

A the-collection-hungary.hu webaruhaz (Venditor Consulting Kft.) a Vevd szavatossagi igényérdl felvett jegyzékoényvet, az annak
felvételétdl szamitott 3 (hdarom) évig megérzi és azt az ellen6rzé hatésag kérésére bemutatja.

A szavatossagi igény bejelentése nem mindsil a fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvény szerinti panasznak.

A the-collection-hungary.hu Webaruhaz (Venditor Consulting Kft.) térekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 30
(harminc) napon belil elvégzi.

A kijavitasra vagy szavatossagi igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében a terméket a the-collection-hungary.hu Webaruhaz
elismervény ellenében veszi at, melyen feltlinteti: a fogyasztd nevét és cimét, a termék azonositasahoz sziikséges adatokat, a termék
atvételének idépontjat, tovabba azt az idépontot, amikor a fogyasztd a kijavitott terméket atveheti.

Panaszkezelés, jogorvoslat, felligyeleti szervek:

Panasszal, szavatossagi igénnyel kapcsolatban a the-collection-hungary.hu Webaruhaz az alabbi elérhetéségein all a Vevék
rendelkezésre. Postai Uton: 2484 Gardony, Chernel Istvan utca 15. , telefonszam: +36302946068 , e-mail: info@the-collection-
hungary.hu

A Vevo a fenti elérhetéségek egyikén jelentheti be igényét, melyet a the-collection-hungary.hu Webaruhaz a lehet6 legrévidebb idén
belll elbirdl. Szavatossagi igények esetén a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 30 (harminc) napon belil elvégzi.

Amennyiben a Vevd (fogyasztd) jogainak megsértését észleli jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz,
mint fogyasztévédelmi hatdsaghoz vagy lakdhelye vagy a szolgdltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikédoé
Békélteté Testlilethez. A the-collection-hungary.hu Webaruhdzat (Venditor Consulting Kft.) a békélteté testileti eljarasban



egyuttmiikddési kotelezettség terheli.

A Jarasi Hivatalok elérhet6ség az alabbi linken taldlja: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/borsod-abauj-zemplen/szervezet/jarasi-
hivatalok

A Budapesti Békéltet6 Testlilet elérhetGségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
levelezési cim: 1253Budapest, Pf. 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Koézponti telefonszam: 061-488-2186

Fax: 061-488-2131

Honlap elérhetdsége: http://bekeltet.hu/

Az egyes megyékben taldlhato békéltetd testiletek elérhetdségeit az alabbi linken taldlja:
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

Online vitarendezés:

Az online vasarolt termékkel kapcsolatban felmerilt panasza esetén az Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott platformon keresztil
kezdeményezheti vitads tigyének birdsagi Gton kivili rendezést. Az online vitarendezési platformon Urlap kitsltésével nyUjthatja be
panaszat. Az Urlaphoz célszer(i csatolni minden dokumentumot, amely panaszat aldtdmasztja. Az online vitarendezésrél az aldbbi
linket tajékozdodhat: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

Vegyes rendelkezések:

A the-collection-hungary.hu Webaruhdzban megjelenitett valamennyi tartalom (termékleirds, szoveg, kép, grafika stb.) szellemi
alkotasnak mindstl, igy a szerz6i jogvédelem alatt all, a szerzGi jog jogosultja a the-collection-hungary.hu Webdaruhaz tzemeltetéje
az Venditor Consulting Kft..

Barmely tartalom engedély nélkiili masoldsa, sokszorositdsa, vagy egyéb modon torténd felhasznalasa a szerzGi jog megsértésének
mindsdul, igy tilos.

A the-collection-hungary.hu Webaruhaz hasznaldja sajat magatartasarét teljes mértékben és kizardlagosan felelGsséget vallal.

A the-collection-hungary.hu Webaruhaz lizemeltetéje az Venditor Consulting Kft. kizarja a felelésségét a the-collection-hungary.hu
Webaruhaz nem rendeltetésszerl hasznalatabol eredd karokért, és olyan karokért is, amelyet a the-collection-hungary.hu Webaruhaz
hasznaléi a nem rendeltetésszer(i-, ill. a jelen ASZF rendelkezéseink meg nem felelé hasznalat altal esetlegesen sajat maguknak-,
vagy harmadik személynek okoznak.

A the-collection-hungary.hu Webaruhaz fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen ASZF-et barmikor egyoldaltian mddositsa. A
modositott rendelkezések az azok hatalyba Iépését kovetben leadott megrendelésekre alkalmazandok.

A the-collection-hungary.hu Webdaruhazban lehetéség van arra, hogy a Vevd/ holnap latogatdja (a tovabbiakban egylittesen Veve)
értékelje a szolgaltatast, a termékeket.

Amennyiben az értékelést a Vevé elkildi, tudomasul veszi, hogy annak tartalmaért kizardlag az értékelést elklildé Vevd felelés az
értékelésért és annak tartalmaért a Venditor Consulting Kft. semmilyen (sem jogi, sem anyagi) felelésséget nem vallal.

Az értékelés soran a Vevo vallalja/kijeleneti/ betartja az aldbbi szabalyokat:

-kizarélag a sajat maga altal irt értékelést kildi el, mely nem sérti mas szellemi alkotashoz valé jogat,

-a vevd az értékelésben irtak vonatkozasaban lemond minden szellemi alkotashoz f(iz6d6-, ill. egyéb jogardl,
-kizarélag olyan értékelést ir, amely személyes tapasztalatan alapul,

-elmult 18 éves

-az értékelésben foglaltak nem sértik az ASZF rendelkezéseit, és mas természetes-, és jogi személyek jogait,
VevlO nem tehet kdzzé olyan értékelést:

-amelyrél tudja, hogy hamis, pontatlan és félrevezetd,

-amely nyelvezete sértd, tragar, vagy diszkriminativ,

-amely szerzGi jogot, szabadalmat, védjegyet, lzleti titkot, személyiségi jogot vagy harmadik személy jogat sérti,
-amely jogszabalyba Utkozik,

-amely ragalmazo, sértd, gy(ilélkodd, mast faji, vallasi hovatartozasaban sértd, fenyegetd, zaklatd,

-amely mas honlapot rekldmoz, informaciot, e-mail cimet, telefonszamot, egyéb elérhetéséget tartalmaz,
-amely szamitdgépes virust, karos szamitdgépes programot tartalmaz,

-mas értékelést beklld6é személyt kritizal,



-amely veszélyezteti, fenyegeti vagy sérti mas személy vagy vagyontargy biztonsagat,

Az értékelés kozzétételével a Vev6 vallalja, hogy amennyiben az értékelés kozzétételére vonatkozd szabalyainkat, szerzddési
feltételeinket, vagy a hatdlyos jogszabalyokat megsérti Ugy akar az Venditor Consulting Kft.-nek akdr mas személynek, az értékelés
kozzétételébdl ered6 barminemi karat, kovetelését megtériti illetve kielégiti.

Az Venditor Consulting Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy minden elkild6tt értékelést az altala Gzemeltett honlapon és egyéb
termék-ismertet6jében szabadon, korlatozas nélkil felhasznalja, ehhez az értékelés elkildésével a Vevé hozzajarul.

Az Venditor Consulting Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy minden elkiildott értékelést a Vevd értesitése-, hozzajarulasa nélkil
barmikor sajat beldtdsa szerint mddositsa, tordlje, amennyiben az értékelés a jelen ASZF-be ill. a fentiek szerint koérlirt értékelési
szabalyokba- vagy egyéb jogszabalya ltkozik.

Az ASZF egyes rendelkezéseinek esetleges érvénytelensége nem érinti az ASZF érvénytelenségi okkal nem érintett egyéb
rendelkezéseinek érvényességét.

A jelen ASZF-ben nem szabdalyozott kérdésekben a polgari térvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé 2011. évi CVIII. torvény
valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet
rendelkezései iranyadok.

A megrendelés alapjan létrejové szerzédés elektronikus Uton megkétott szerz6désnek mindsuil, elektronikus Gton kerdl iktatasra, és a
késbbbiekben hozzaférhetd. A szamla kibocsatasa papir alapon térténik, a szamlardl a Vevd e-mailben masolatot kap.

A the-collection-hungary.hu Webaruhaz és Vevo kozott |étrejott valamennyi szerz6dés nyelve magyar.

2023. augusztus 05.



